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Vlaamse overheid
De Vlaamse Infolijn is de afdeling binnen de Vlaamse overheid die burgers, bedrijven en voorzieningen
wegwijs maakt in, en informatie verschaft over de overheid. Dit doen we onder meer via het gratis nummer
1700, waar je elke werkdag van 9u tot 19u terecht kan met alle vragen over de overheid. Maar de Vlaamse
Infolijn is veel meer dan een telefoonnummer: onze multikanaal aanpak zorgt ervoor dat we dezelfde
informatie langs verschillende kanalen tot bij de burger kunnen brengen.

Per jaar ontvangt de Vlaamse Infolijn meer dan 1.000.000 telefonische oproepen.
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