Federale Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer - Mobiliteit en

Verkeersveiligheid

De FOD Maohiliteit en Vervoer levert tal van uiteenl opende diensten aan een uiteenl opende waaier
van klanten en gebruikers. Onze organisatie hecht veel belang aan de kwaliteit van die diensten. Om
de verwachtingen van onze klanten en gebruikers beter te kunnen duiden maken we gebruik van een
permanente tevredenhei denquéte en een gecentraliseerd klachtenbureau.
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